Тендер – форма размещения заказа на поставку товаров (выполнение работ/оказание услуг), которая предполагает определение поставщика (подрядчика/исполнителя) путем отбора лучшего тендерного предложения по критериям, установленным заказчиком. Тендер не является конкурсом и не накладывает на заказчика тендера соответствующего объема гражданско-правовых обязательств, предусмотренных Гражданским Кодексом Украины.

Аттестация – процедура проверки и оценки право- и дееспособности участника тендера, соответствия его финансового и технического состояния требованиям, установленным заказчиком тендера, а также соответствия деятельности участника тендера требованиям экономической безопасности, установленным заказчиком тендера, проводимая с целью определения возможности участника тендера стать контрагентом заказчика тендера.
Участник тендера – физическое или юридическое лицо, изъявившее желание принять участие в тендерах, заказчиком которых будет компания, и направивший в адрес компании заявку установленной формы.
Редукцион – процедура отбора лучшего тендерного предложения по цене среди тендерных предложений участников тендера в одинаковой степени отвечающих критериям, установленных заказчиком, проводимая в форме торгов со снижением цены (торги на понижение).
Компания – ООО «Украинский ритейл».
Тендерное предложение – направленное участником тендера в адрес заказчика коммерческое предложение, удовлетворяющее требованиям заказа на поставку товаров (выполнение работ/оказание услуг), и оформленное в соответствии с формой, установленной заказчиком.
Победить тендера – участник тендера, прошедший аттестацию, и предложивший лучшее тендерное предложение на выполнение заказа на поставку товаров (выполнение работ/оказание услуг).
Заказ на поставку товаров (выполнение работ/оказание услуг) – детальная информация о товарах (работах, услугах), интересующих заказчика тендера; условиях выполнения заказа и квалификационных требованиях, предъявляемых к участникам тендера. Информация содержится в уведомлении о проведении тендера и прикрепленных к нему файлах, раскрывающих содержание заказа. 
Лот – объект торга на редукционе. 

